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Transformacion Empresarial: Cémo un MBA Ejecutivo Impulsé un ROl del 40% en una PYME

ABSTRACT

Este Caso de éxito analiza como una PYME del sector tecnoldgico logrd
transformar su desempeno empresarial al incrementar su Retorno de Inversién
(ROI) en un 40% mediante la implementacion de estrategias aprendidas en
un programa de MBA ejecutivo. A través de un enfoque practico, el lider de la
empresa reestructuré su modelo de negocio, optimizd procesos internos y
adoptd metodologias agiles, mejorando significativamente la fidelizacién de
clientesy la eficiencia operativa.

El caso destaca como la formacion ejecutiva no solo potencia las habilidades
estratégicas del liderazgo, sino que también impacta directamente en los
resultados organizacionales. Los resultados incluyen una mejora del 25% en la
tasa de retencion de clientes, unareduccidn del 30% enlos tiempos de entregay
un aumento del 22% en la satisfaccion del cliente.

Ademas, el documento identifica las lecciones clave aprendidas, como la
importancia del compromiso del liderazgo, la adaptacion de estrategias al
contexto de las PYMEs y la medicion constante del progreso. Tambien ofrece
recomendaciones practicas para otras PYMEs interesadas en replicar este éxito,
incluyendo recursos adicionales como herramientas de analisis, metodologias
agiles y plantillas de KPlIs.

Este estudio sirve como una guia integral para lideres empresariales que buscan
enfrentar desafios comunes en un entorno competitivo y alcanzar un crecimiento
sostenible.
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INTRODUCCION

OBJETIVO DEL CASO DE EXITO

Tiene como objetivo explorarcémolaformacionejecutiva, especificamente
un MBA, puede transformar el rendimiento de una empresa. A través de un
caso practico, mostramos como una PYME logrd superar desafios clave y
aumentar su Retorno de Inversién (ROI) enun 40%.

LA RELEVANCIA DE LA FORMACION EJECUTIVA

LasPYMEsrepresentanel 20% delas empresas anivel mundial, generandomas del
50% del empleo global (Banco Mundial, 2023). Sin embargo, también enfrentan
barreras significativas, como acceso limitado a recursos financieros, mercados
saturadosy carencia de estrategias bien definidas.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el 60% de las
PYMEs fracasan antes de los cinco anos debido a problemas
relacionados con gestiony planificacion estratégica.

En este contexto, la formacion ejecutiva emerge como un diferenciador crucial,
Los programas MBA, en particular, estan diseflados para proporcionaraloslideres
empresariales habilidades practicas en liderazgo, finanzas, marketing y gestién
delcambio.
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CIFRAS QUE RESPALDAN EL IMPACTO DEL MBA

)

3

RETORNO DE LA INVERSION EN MBAs

Segun un informe de The Financial Times (2023), los graduados de MBA
reportan un aumento promedio del 37% en sus ingresos tres afos después de
finalizarelprograma, lo que se traduce enunimpacto directo enlarentabilidad
empresarial.

TRANSFORMACION EMPRESARIAL

Un estudio de Harvard Business Review demostrd que el 84% de los lideres
empresariales con formacion ejecutiva considera que sus decisiones
estratégicas posteriores al MBA han generado un impacto positivo en el
crecimiento de sus organizaciones.

COMPETITIVIDAD ESTRATEGICA

Las empresas lideradas por graduados de MBA tienen un 23% mas de
probabilidad de alcanzar sus metas de crecimiento anual comparadas con
aquellas que noinvierten en formacion avanzada (Fuente: GMAC).

VISTA PREVIA DEL CASO DEEXITO

Este Caso de éxito analiza cdmo una PYME del sector tecnoldgico utilizd las
herramientas adquiridas a través de un MBA ejecutivo para transformar su modelo
de negocio. Ensolo 18 meses, lograron:

@ Incrementar suROlenun 40%.

@ Mejorar su fidelizacion de clientes enun 25%.

@ Reducirlos tiempos de entrega de proyectos enun 30%.

CONCLUSION

La formacion ejecutiva no solo mejora las competencias de los lideres, sino
que también transforma la estructura y la operacion de las empresas. Este caso
demuestra como el conocimiento aplicado puede ser el motor para el éxito
empresarial en un entorno competitivo.
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CONTEXTO Y DESAFIOS

ACERCADELAPYME

La empresa protagonista de este caso es una PYME del sector tecnoldgico
ubicada en América Latina. Fundada en 2015, la empresa se especializa en el
desarrollo de software personalizado para clientes en las industrias de salud y
logistica. Con un equipo inicial de 25 empleados y un crecimiento constante, la
empresa alcanzé una facturacion anual de $2 millones en 2021. Sin embargo, a
medida que crecia, comenzaron a surgir problemas estructurales que afectaban
su capacidad para expandirse de manera sostenible.

DESAFIOS ENFRENTADOS

@ MARGENES DE GANANCIA REDUCIDOS

» Apesardelaumento enlos ingresos, los margenes de ganancia se
reducian afo tras afo, cayendo del 20% en 2018 al 12% en 2021.
Esto se debia a una combinacion de sobrecostes operativosy una
falta de optimizacion enla gestion de proyectos.

» Segun el informe “PYMEs en América Latina 2022" del Banco
Interamericano de Desarrollo, el 65% de las pequefias empresas
en la region enfrentan problemas similares relacionados con la
eficiencia operativa.

@ FALTA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

» La empresa tenia dificultades para retener clientes, con una
tasa de retencion del 60%, por debajo del promedio del sector
tecnoldgico, que se sitla en el 75% (Statista, 2023). Esto
generaba costes adicionales enla adquisicion de nuevos clientes,
reduciendo larentabilidad general.

» Estudios de Forbes indican que la fidelizacion de clientes es un 5
veces mas rentable que la adquisicion de nuevos.
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INEFICIENCIA EN LATOMA DE DECISIONES

» La estructura interna descentralizada y la falta de procesos claros

de toma de decisiones causaban retrasos en la ejecucion de
proyectos, lo que aumentaba el tiempo promedio de entrega en
un15% en comparacion con los competidores del mercado.

» Segun un estudio de McKinsey & Company, las empresas con
procesos agiles de toma de decisiones tienen un 30% mas de
probabilidades de cumplirconlosplazosylosobjetivosdelcliente.

CONTEXTO DEL SECTORTECNOLOGICO
PARA PYMES

El sector tecnoldgico, especialmente en mercados emergentes, ha crecido un
10% anual en la Ultima década (IDC Research, 2023). Sin embargo, las pequefas
y medianas empresas en este sector enfrentan grandes presiones para innovary
mantenerse competitivas frente a grandes corporaciones.

IMPACTO DE LOS DESAFIOS EN LA PYME

1

RENTABILIDAD
ENRIESGO

Con margenes de ganan-
Cia en descenso y un cos-
to operativo creciente, el
negocio corria el riesgo de
estancarse.

CONCLUSION

2

CLIENTES
INSATISFECHOS

La falta de estrategias
efectivas para fidelizar
clientes generaba una
pérdida de oportunidades
alargo plazo.

3

DIFICULTADES
OPERATIVAS

Los retrasos constantes y
la ineficiencia interna ame-
nazaban la reputacion de
la empresa y atraer nuevos
contratos.

El crecimiento inicial de la PYME exponia las debilidades internas en la estructura
y el enfoque estratégico. Estos problemas no solo limitaban su expansion, sino
gue también comprometian la sostenibilidad del negocio. En este escenario, la
inversion en formacion ejecutiva se presentd como una solucion prometedora
para transformarlos desafios en oportunidades de crecimiento.
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COMPARACION DE TASA DE RETENCION DE CLIENTES
(2018-2021)

Muestra como la tasa de retencion de la PYME ha disminuido con el
tiempo en comparacion con el promedio del sector.

Comparacién de Tasa de Retencion de Clientes (2018-2021)
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LA SOLUCION
FORMACION EJECUTIVA
ATRAVES DE UN MBA

MOTIVACION DEL CEO PARA INSCRIBIRSE
EN ELMBA EJECUTIVO

El CEO de la empresa identificé que la falta de conocimientos avanzados
en liderazgo estratégico, finanzas y gestidén del cambio estaba limitando el
crecimiento sostenible de la organizacion. Inspirado por casos similares, decidio
inscribirse enun programa de MBA ejecutivo que combinaba teoria con aplicacién
practica para abordarlos problemas especificos de suPYME.

@ CRITERIOS PARA ELEGIR EL MBA
» Flexibilidad: El programa debia permitirle continuar operando la

empresa mientras estudiaba.

» Enfoque en PYMEs: Busco un programa que ofreciera estrategias
aplicables aempresas emergentes.

» Reputacion del programa: Optd por una institucion reconocida
por suenfoque eninnovaciony liderazgo.

TEMAS CLAVE ABORDADOS DURANTE EL MBA

El MBA ejecutivo brindd herramientas y conocimientos que el CEO pudo
implementarinmediatamente. Algunos de los temas mas relevantes incluyeron:

@ LIDERAZGO ESTRATEGICO

» Antes del MBA: Laempresa carecia de una vision estratégicaclara,
ylas decisiones dependian de procesos reactivos.

» Solucién aprendida: El CEO adoptd un modelo de liderazgo
basadoenobjetivosclarosydelegaciénefectiva. Segunelinforme
de Harvard Business Review, el 87% de los lideres empresariales
afirmaquelaclaridad estratégicaesclave parael éxitoempresarial.



EUDE Business School

@ FINANZAS APLICADAS ALATOMA DE DECISIONES

» Antes del MBA: Las decisiones financieras se tomaban con base
enintuicionyno en datos concretos.

» Soluciéon aprendida: Utilizd herramientas de andlisis financiero,
como el célculo de ROl y la evaluacion de riesgos, para priorizar
inversiones estratégicas.

@ METODOLOGIAS AGILES

» Antes del MBA: Los proyectos sufrian retrasos debido a la falta de
un marco estructurado para su ejecucion.

» Solucién aprendida: Implementd metodologias agiles (como
Scrum) para optimizar la productividad y reducir los tiempos de
entregaenun 30%.

@ MARKETING PERSONALIZADO Y ORIENTACION
AL CLIENTE

» Antes del MBA: Las campafias de marketing eran genéricas y no
conectaban conlas necesidades especificas de los clientes.

> Solucidn aprendida: Redisefié el enfoque de marketing utilizando
segmentacion avanzaday estrategias de fidelizacion.

RESULTADOS INMEDIATOS DE LA FORMACION
EJECUTIVA

El programa MBA permitié al CEO abordar desafios criticos desde una
perspectiva mas estructurada y basada en datos. Segun el estudio “The Long-
Term Impact of Executive Education” de McKinsey, el 82% de los graduados
reportan beneficios inmediatos en la toma de decisiones estratégicas tras
completarun MBA ejecutivo.

Métrica Antes del MBA Después del MBA
ROI (%) 20% 40%
Tasa de Retencion de Clientes 60% 75%
Satisfaccion del Cliente (%) 70% 92%

Tiempos de Entrega (semanas) 12 7




Transformacion Empresarial: Como un MBA Ejecutivo Impulsé un ROl del 40% en una PYME

DATOS Y ESTADISTICAS DE RESPALDO

El 73% de las empresas
Cuyos lideres cursaron
un MBA reportan mejoras
significativas en su eficiencia
operativa en el primer aho.

Graduate Management
Admission Council, GMAC

CONCLUSION

Los programas de MBA
con enfoque en liderazgo
estratégico han generado un
aumento promedio del 40%
en la productividad de los
equipos.

Forbes, 2022

El crecimiento inicial de la PYME exponia las
debilidades internas en la estructura y el enfoque
estratégico. Estos problemas no solo limitaban
su expansion, sino que también comprometian la
sostenibilidad del negocio. En este escenario, la
inversion en formacion ejecutiva se presentd como
una solucién prometedora para transformar los
desafios en oportunidades de crecimiento.

Implementar metodologias
agiles puede reducir los
costes operativos hastaenun
25% enlas PYMEs.

Agile Alliance, 2023
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IMPACTO DE LOS TEMAS DEL MBA EN LA EMPRESA (%)

Un grafico de barras que muestra el porcentaje de mejora
en resultados asociados con los temas clave del MBA, como
liderazgo estratégico, finanzas, metodologias agiles y marketing
personalizado.

Impacto de los Temas del MBA en la Empresa (%)

30% 30%

Liderazgo Estratégico Finanzas Aplicadas Metodologias AgilesMarketing Personalizado

Toma de Decisiones Estratégicas

Temas Abordados

DISTRIBUCION DE MEJORAS POR AREA (%)

Un grafico de pastel queilustra como se distribuyeron las mejoras en
areas clave, como la toma de decisiones estratégicas, optimizaciéon
derecursos, fidelizacidn de clientes y gestion de proyectos.

Distribucion de Mejoras por Area (%)

Gestion de Proyectos

Fidelizacion de Clientes

Optimizacién de Recursos
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IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS APRENDIDAS

REDISENO DEL MODELO DENEGOCIO

Uno de los primeros pasos fue la reestructuraciéon del modelo de negocio para
alinear los objetivos estratégicos con las capacidades internas. Utilizando
herramientas aprendidas en el MBA, como el Business Model Canvasy anélisis de
datos financieros avanzados, el CEO identificd areas clave de mejora:

@ PRIORIZACION DE CLIENTES RENTABLES

La empresa clasifico a sus clientes segun su contribucion al margen
bruto, concentrando recursos en los segmentos mas rentables.

@ OPTIMIZACION DE COSTES

Se elimind un 15% de gastos redundantes en procesos internos,
aumentando los margenes de ganancia.

MEJORAS OPERATIVAS CON METODOLOGIAS
AGILES

La implementacion de metodologias agiles, como Scrum y Kanban, permitio
al equipo de proyectos reducir los tiempos de entrega y mejorar la calidad del
software entregado.

@ ANTES DEL CAMBIO
Los proyectos se completaban conunretraso promedio del 20%.

@ DESPUES DEL CAMBIO

Los tiempos de entrega se redujeron en un 30%, lo que aumento la
satisfaccion del cliente enun 25% segun encuestas internas.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING PERSONALIZADAS

El CEO redisend el enfoque de marketing utilizando herramientas como CRM
avanzadosy segmentacion basada en datos.

@ CAMPANAS MAS RELEVANTES

La segmentacion permitié desarrollar campafas especificas para
diferentes grupos de clientes, aumentando la tasa de conversion en
un18%.

@ ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION

Seintrodujeron programas de recompensasy comunicacion directa
conclientes clave, aumentando laretencion de clientes enun 25%.

RESULTADOS TANGIBLES EN LOS PRIMEROS
12 MESES

1 INCREMENTO DEL ROI

Aplicando estrategias financieras y operativas, el ROl de la empresa aumenté
enun40%.

2 EFICIENCIA MEJORADA

Los costesoperativos disminuyeronenun20%, mientras que laproductividad
general del equipo seincrementd enun 35%.

3 SATISFACCION DEL CLIENTE

La tasa de satisfaccion del cliente mejord en un 22%, fortaleciendo la
reputacion de laempresaenel sector.

DATOS Y ESTADISTICAS DE RESPALDO

Las empresas que adoptan
metodologias agiles reportan
un 28% menos de proyectos
fallidos.

Project Management
Institute (PMI)

Un informe revela que las em-
presas que utilizan CRM vy
segmentacion de marketing
aumentan sus tasas de conver-
sionenunpromedio del 20%.

HubSpot

La optimizacidn de costes
internos puede aumentar los
margenes de ganancia en un
15% paralas PYMEs.

Deloitte Insights
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CONCLUSION

La implementacién  estratégica de los
conocimientos adquiridos en el MBA permitio a la
empresa optimizar sumodelo de negocio, mejorar
su eficiencia operativa y fortalecer las relaciones
con los clientes. Estos cambios no solo generaron
resultados inmediatos, sino que establecieron una
base sdlida para el crecimiento sostenido.

@ INCREMENTO DEL ROITRAS IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS DEL MBA

Ungraficodebarrasque muestracémoelROlIdelaempresaaumentd
deun20% aun 40% tras los cambios estratégicos.

Comparacién de Métricas Clave Antes y Después del MBA

Im Antes del MBA
N Después del MBA

ROI (%) Fidelizacién de Clientes (%)  Satisfaccién del Cliente (%)
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LECCIONES
APRENDIDAS

LAFORMACION EJECUTIVA COMO CLAVE
DETRANSFORMACION EMPRESARIAL

Este caso demuestra que la formacion ejecutiva, especificamente un MBA, puede
serun catalizador parala transformacién empresarial.

Segununinforme el 81% delosem- Las empresas lideradas por

pleadores cree que los graduados
de MBA son fundamentales para
abordar desafios estratégicos

graduados de MBA tienen un 20%
mas de probabilidades de superar
sus objetivos de crecimiento anual.

complejos. The Financial Times, 2023

GMAC, 2023

FACTORES CLAVE PARA EL EXITO

1 COMPROMISO DEL LIDERAZGO

» EICEOlideré desdeelfrente, aplicandounenfoque practicoy demostrando
elvalorde las estrategias aprendidas.

» Dato relevante: Un estudio de McKinsey & Company encontrd que el 70%
de las transformaciones empresariales exitosas estan impulsadas por un
liderazgo activoy comprometido.

2 ADAPTACION DE LAS ESTRATEGIAS AL CONTEXTO DE LA PYME

» Personalizar las metodologias y priorizar acciones de alto impacto fue
esencial para optimizarrecursos.

» Dato relevante: Segun Deloitte Insights (2022), el 65% de las PYMEs que
adaptan estrategias de grandes empresas a su escala experimentan un
aumento de productividad del 30%.
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3 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

» La PYME definié KPIs claros para medir el éxito de cada iniciativa y realizd
ajustes segunlos datos obtenidos.

» Dato relevante: Las empresas que usan KPIs y datos en tiempo real para la
toma de decisiones tienen un 24% mas de probabilidades de alcanzar sus
objetivos estratégicos (Gartner, 2023).

RETOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

1 RESISTENCIA AL CAMBIO INTERNO

» La falta de familiaridad con las nuevas estrategias generd incertidumbre
entre algunos empleados.

» Dato relevante: Segun PwC (2023), el 42% de las iniciativas de cambio
fracasan debido a la resistencia interna. Sin embargo, el 72% de los casos
exitosos se logran mediante una comunicacion abierta y capacitaciones
especificas.

2 LIMITACIONES DE RECURSOS

» La empresa enfrentd dificultades paraimplementar todas las estrategias al
mismo tiempo, lo que obligd a priorizar.

» Datorelevante: Unestudio de KPMG revela que las PYMEs conrestricciones
presupuestarias pueden maximizar elimpacto de susinversiones al priorizar
cambios operativos de bajo coste y alto impacto, logrando un crecimiento
del18% en promedio.
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EXITO EN TRANSFORMACIONES EMPRESARIALES
LIDERADAS POREL CEO

Un gréfico de pastel que muestra como el 70% de las
transformaciones empresariales exitosas estan impulsadas por un
liderazgo activoy comprometido.

Exito en Transformaciones Empresariales Lideradas por el CEO

Transformaciones Exitosas

IMPACTO DE LA CULTURA DE APRENDIZAJE EN EL
CRECIMIENTO ANUAL (%)

Ungrafico de barras que destacacomo las empresas conuna cultura
de aprendizaje proactivo experimentan un crecimiento anual del
15%, en comparacién con el 5% de aquellas que no lafomentan.

Impacto de la Cultura de Aprendizaje en el Crecimiento Anual (%)

15%

Sin Cultura de Aprendizaje

Con Cultura de Aprendizaje
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RECOMENDACIONES
PARA OTRAS PYMES

INVERTIR EN FORMACION EJECUTIVA

La formacion ejecutiva es una herramienta esencial para los lideres de PYMEs que
buscan escalar sus negocios de manera sostenible.

@ RECOMENDACION
Optar por programas de MBA o cursos especificos disefiados para

resolverlos desafios Unicos de las PYMEs.

@ DATO RELEVANTE
Segunel Graduate Management Admission Council(GMAC, 2023), el

85% de los graduados de MBAreportan haberadquirido habilidades
practicas que impactaron directamente en la rentabilidad de sus
empresas.

EJEMPLO PRACTICO

Este caso demuestra como un MBA permitié a un CEO redisefar su
modelo de negocio, mejorando suROIenun 40%.
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PRIORIZAR ELDESARROLLO DEUN EQUIPO
CAPACITADO

Los lideres no pueden implementar transformaciones solos; es crucial contar con
un equipo preparado para ejecutar estrategias nuevas.

RECOMENDACION

Crearprogramasde capacitacioninternosparafomentarhabilidades
clave en el equipo, como la gestion agily el analisis de datos.

DATO RELEVANTE

Segun un informe de LinkedIn Learning (2022), las empresas que
inviertenencapacitacioncontinuareportanun30% mas deretencion
de empleadosyun 25% de mejora en productividad.

EJEMPLO PRACTICO

La implementacion de metodologias agiles en este caso mejorod la
productividad delequipo enun 35%.

ESTABLECER INDICADORES CLAVE
DE DESEMPENO (KPIS)

Medir el progreso es fundamental para evaluar el impacto de cualquier estrategia
implementada.

RECOMENDACION

Definir KPIs claros desde el inicio y monitorearlos peridodicamente
para ajustar acciones segun los resultados.

DATO RELEVANTE

Las organizaciones que utilizan métricas basadas en datos tienen un
24% mas de probabilidades de alcanzar sus objetivos estratégicos
(Gartner, 2023).

EJEMPLO PRACTICO

Este caso demuestracomolos KPIs ayudaron aidentificar areas criticas,
logrando mejoras enla satisfaccion del cliente del 22%.
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ADAPTAR METODOLOGIAS DE ALTO IMPACTO
ALESCENARIO DELAPYME

Las metodologias agiles y el marketing personalizado pueden ser grandes
diferenciadores para PYMEs en crecimiento.

RECOMENDACION

Adoptar practicas como Scrum o segmentacidn de clientes,
adaptandolas alosrecursos disponibles.

DATO RELEVANTE

Segun Harvard Business Review, las empresas que aplican
metodologias agiles reportan un aumento del 27% en su eficiencia
operativa.

EJEMPLO PRACTICO

Eneste caso, laadopcion de metodologias dgiles redujo los tiempos de
entregaenun 30%.

FOMENTAR UNA CULTURA DE INNOVACION
Y APRENDIZAJE

El cambio debe ser parte de la cultura organizacional para garantizar su
sostenibilidad.

RECOMENDACION

Promover espacios de aprendizaje continuo y retroalimentacion en
todoslos niveles de laempresa.

DATO RELEVANTE

Las empresas con culturas de aprendizaje bien desarrolladas tienen
un 63% mas de probabilidades de experimentar un crecimiento
anual sostenido (Learning & Development Institute, 2022).

21
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DATOS Y ESTADISTICAS DE RESPALDO

El 73% de las PYMEs que im-
plementan estrategias basa-
das en formacidén ejecutiva
ven resultados positivos en
menos de 12 meses.

Deloitte Insights, 2023

Las empresas que integran
tecnologias de andlisis de da-
tos en sus operaciones pue-
den aumentar su eficiencia en
un21%.

Forbes, 2022

CONCLUSION

Las metodologias agiles pue-
den reducir costes operativos
enun promedio del 25%, espe-
cialmente en PYMEs.

McKinsey & Company

La formacion ejecutiva y la implementacion de
estrategias adaptadas al contexto de las PYMEs
no solo sonviables, sino esenciales para garantizar
la sostenibilidad y competitividad en un entorno
empresarial dinamico. Estas recomendaciones
estan disefladas para guiar a otras PYMEs hacia
el éxito, utilizando los aprendizajes de este caso

como ejemplo.
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CONCLUSION

RESUMEN DE LOS BENEFICIOS ALCANZADOS

Este caso de éxito destaca como una PYME del sector tecnoldgico logrd
transformar sus resultados tras la inversion en formacion ejecutiva. Gracias a un
enfoque estratégico basado en conocimientos adquiridos en un MBA ejecutivo,
laempresa experimento:

@ INCREMENTO DEL ROIEN UN 40%

La optimizaciéon de procesos y la reestructuracion del modelo de
negocio permitieron maximizar la rentabilidad.

@ FIDELIZACION DE CLIENTES CLAVE

La implementacion de marketing personalizado y programas de
lealtad aumentd la tasa de retencion del 60% al 75%.

@ MEJORA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA

Los tiempos de entrega se redujeron en un 30%, aumentando la
competitividad y satisfaccion del cliente.

IMPACTO DE LA FORMACION EJECUTIVA

El éxito de esta transformacion subraya la importancia de la formacién ejecutiva
como motor para el crecimiento empresarial:

@ HABILIDADES ESTRATEGICAS

El MBA proporciond herramientas practicas para abordar desafios
especificos, desde finanzas hasta liderazgo.

@ CAMBIO CULTURAL
La inversidén en capacitacion generd una cultura de mejora continua

dentro de la organizacion.

@ RESULTADOS TANGIBLES

Cada estrategia implementada tuvo un impacto medible,
alinedndose conlos objetivos a corto y largo plazo de laempresa.
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REFLEXION FINAL

En un entorno empresarial dindmico, las PYMEs enfrentan desafios Unicos que
requieren solucionesinnovadorasy estratégicas. Este caso demuestra que:

INVERTIR EN EL ADOPTAR ) MEDIRY AJUSTAR LAS
CONOCIMIENTO DEL METODOLOGIAS ESTRATEGIAS
LIDERAZGO EFECTIVAS

Garantiza que los cam-
bios sean sosteniblesy ali-
neados con los objetivos
organizacionales

Las agiles y el marketing
basado en datos, puede
maximizar los resultados
conrecursos limitados.

Puede ser un catalizador
para la transformacion
empresarial.

A otras PYMEs que buscan transformar su desempeno, este caso ofrece una hoja
derutaclara:

@ CONSIDERA LA FORMACION EJECUTIVA

Evalua programas de MBA o cursos especializados que se alineen
conlos desafios de suindustria.

@ PRIORIZA ELDESARROLLO INTERNO

Fomenta el aprendizaje continuo entodos los niveles de laempresa.

@ TOMA DECISIONES BASADAS EN DATOS

Utiliza KPIs y analisis en tiempo real para garantizar el éxito de cada
iniciativa.

DATOS Y ESTADISTICAS DE RESPALDO

Lasempresas queinviertenen
formacidn ejecutiva tienen un
26% mas de probabilidades
de aumentar su ROI dentro
del primer afo.

Harvard Business Review

EI82% delas PYMEs que adop-
tan metodologias dgiles repor-
tan mejoras en la satisfaccion
delcliente.

Harvard Business Review

Las empresas con culturas de
aprendizaje tienen un 15% mas
de probabilidades de superar a
sus competidores eningresosy
crecimiento.

Forbes

CONCLUSION

Este caso de éxito no solo demuestra el impacto tangible de.da formacion
ejecutiva, sino también como un enfoque estratégico puede transformar los

resultados de una PYME en crecimiento. Este ejemplo sirve como inspiraciony
guia para otras empresas que buscan afrontar desafios similares y alcanzar el
éxito sostenible en sus industrias.
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APENDICES

En esta seccion se incluyen recursos adicionales que respaldan el caso de éxito y
proporcionan herramientas practicas para las PYMEs interesadas enimplementar
estrategias similares.

1. Graficos y tablas resumen

e Tabla comparativa de resultados antes y después del MBA. Un resumen de
los cambios clave en métricas empresariales:

Métrica Antes del MBA Después del MBA
ROI (%) 20% 40%
Tasa de Retencidn de Clientes 60% 75%
Satisfaccion del Cliente (%) 70% 92%
Tiempos de Entrega (semanas) 12 7

o Graficos Clave
- Comparacionvisual del ROl antes y después.

- Radar que muestra la mejora en areas clave como eficiencia operativa,
fidelizaciény rentabilidad.

2. Testimonios del CEO yEmpleados
CEO delaPYME:

“EIMBAno solo cambid miforma deliderar, sino que tambiéntransformdlamanera
en que nuestra empresa opera. Las herramientas adquiridas nos permitieron
crecermas rapido y conunabase sdlida.”

Gerente de Proyectos:

“Implementar metodologias agiles no solo mejoré la eficiencia, sino que también
aumento la motivacion del equipo. Ahora trabajamos con objetivos claros y
entregamos resultados mas rapidosy precisos.”
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3. Fuentes de datos y referencias

o Articulos académicos:

-Harvard Business Review: “The Role of Executive Education in Driving
Business Success”.

- McKinsey & Company: “The Agile Advantage for SMEs”.
« Estudios estadisticos:

- Graduate Management Admission Council (GMAC): “2023 MBA Impact
Report”.

- Deloitte Insights: “Operational Efficiency for Small Businesses”.

4. Recursos recomendados
e Cursos y programas de formacion ejecutiva

1.MBA para PYMEs: Universidades con programas personalizados para
empresas emergentes.

2.Talleres de Metodologias Agiles: Capacitacién practica en Scrum y
Kanban.

3. Marketing Basado en Datos: Cursos en plataformas como Courseray edX.

e Librosrelevantes

- “Goodto Great” de Jim Collins: Como las empresas medianas se convierten
enlideres de suindustria.

-“Lean Startup” de Eric Ries: Metodologias para innovar y escalar con
recursos limitados.
5. Herramientasy plantillas

o Plantillas de KPIs: Archivos editables para definiry rastrear indicadores clave
de desempeno.

e Guias de implementacion de metodologias agiles: Instrucciones paso a paso
paraincorporar Scrum o Kanban en equipos pequefos.
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